
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบททุ่งกรตตาดัันนา 
อ าเภอหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
 



ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา รับ
เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อ
ท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาด
พัฒนา พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนท่ี 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างาน ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนท่ี 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาด
พัฒนา รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา 

ขั้นตอนท่ี 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์(ด้วยตนเอง) (แบบค าร้อง ๑) 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา  

       อ าเภอหนองก่ี  จังหวัดบุรีรัมย์  31210 
วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 

 
เรื่อง ………………………………………………………….  
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา  

ข้าพเจ้า..........................................................อายุ................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................หมู่ที.่...... 

ต าบล..................................อ าเภอ...................................จังหวัด......................................โทรศัพท์.........................
อาชีพ....................................................................ต าแหน่ง................................................................................... ... 
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................. .......ออกโดย................................................
วันออกบัตร...............................บัตรหมดอายุ............................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระตาดพัฒนา พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง
............................................................................................................................. ................................................... 
.................................................................................................................................................................. ...............
.................................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................................... .................................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็น 
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี)ได้แก่  

๑)...........................................................................................จ านวน................ชุด  
๒)...........................................................................................จ านวน................ชุด  
๓)...........................................................................................จ านวน................ชุด  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
 
 
 

ขอแสดงความรับถือ 
 
 

(……………………………………………………….)                             
 


