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Editor’s Note

	 อกีไม่นานกจ็ะสิน้ปี 2558 แล้ว แต่ส�ำหรบัระบบราชการ เดอืนกันยายน
ก็ถือว่าเป็นเดือนของการส้ินปีงบประมาณ ซ่ึงมีความหมายว่าให้นบัระยะเวลา
ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม ของปีหนึ่ง ถึงวันที่ 30 กันยายน ของปีถัดไป  
และใช้ปี พ.ศ. ท่ีถดัไปเป็นชือ่ส�ำหรับปีงบประมาณนัน้ กคื็อก�ำหนดเวลารอบปี
ทีร่ฐับาลจะใช้จ่ายเงนิในการบรหิารงาน เดมิตรงกบัปีปฏทินิต่อมารฐับาล
คณะปฏวิตัใิห้เริม่ปีงบประมาณตัง้แต่วนัที ่1 ต.ค. ถงึวนัท่ี 30 ก.ย. 2504  
เป็นต้นมา

          แต่ถึงแม้ว่าเวลาจะเปลี่ยนไปเท่าไหร่ หรือปีงบประมาณจะผ่าน
ไปกีปี่ แต่การท�ำงานเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภคทัว่ประเทศ กย็งัเป็นหน้าที่
และภารกจิหลกัของ สคบ. ทีพ่ร้อมจะด�ำเนนิการปกป้อง คุม้กนั เพ่ือมใิห้
ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ รวมถึงตระหนักและ 
ให้ความส�ำคัญในการปกป้องสิทธิของตนเองและครอบครัว เป็นผู้ฉลาด
บริโภคในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายรวดเร็วในปัจจุบัน

          และ สคบ. สาร ฉบบันีก้เ็ป็นฉบบัสดุท้ายส�ำหรบัปีงบประมาณ 2558 
ซึง่กย็งัคงเนือ้หาสาระมากมาย ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของการเปิดศนูย์ราชการ
สะดวก เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผูบ้รโิภค บทความให้ความรู้
ในเรื่องต่างๆ เช่น เมื่อรถหายในห้าง ใครต้องรับผิดชอบ รู้จักกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค รวมไปถึงเกร็ดความรู้มากมายภายในเล่ม แล้วเรา 
จะกลับมาพบกนัใหม่ในปีงบประมาณหน้า ซึง่จะมีการเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง
ก็ขอให้สมาชิกทุกท่านคอยติดตามกันต่อไปนะครับ
					     กองบรรณาธิการ
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	 ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค มีพันธกิจ
ส�ำคญัในการสร้างเครอืข่ายคุม้ครองผูบ้รโิภคระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้มภีาคเีครอืข่ายช่วยในการ 
ด�ำเนนิงานด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้เป็นไปอย่างครอบคลุม
ทัว่ทกุพืน้ทีแ่ละเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ หนึง่ในเครอืข่ายส�ำคญั
ท่ี สคบ. มุง่ส่งเสรมิและผลกัดนัมาอย่างต่อเนือ่ง คอื “การจดัต้ัง
ชมรมคุม้ครองผูบ้รโิภคในสถานศกึษา” เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นแกนน�ำ
ในการจัดกิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคในโรงเรียนและชุมชน  
ให้เยาวชนและประชาชนในชุมชนได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของสิทธิผู้บริโภค และรวมพลังผู้บริโภคให้มีบทบาทในการ
ปกป้องสิทธิของตนเองให้ได้รับความปลอดภัย ซึ่งในปัจจุบัน 
มีชมรมคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษา (ระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา) ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเกิดขึ้นแล้วกว่า 700 แห่ง 

	 เพือ่ให้การสร้างเครอืข่ายและพฒันาบทบาทของเยาวชน 
คุ ้มครองผู ้บริโภคมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สคบ. จึงได้มี 
นโยบายสานต่อสร้างเครือข่ายผู้น�ำเยาวชนคุ้มครองผู้บริโภค 
ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้ง  

Special Report

“ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค” ในสถาบันอุดมศึกษา และจัดท�ำ
โครงการ “หน่ึงมหาวทิยาลยั หน่ึงชมรมเพือ่การบรโิภคอย่าง
ปลอดภัยและยัง่ยนื” ให้การคุม้ครองผู้บรโิภคนัน้ขยายเครอืข่าย
ไปสูเ่ยาวชนในระดับอุดมศึกษา อันจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ
พัฒนางานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในอนาคต 
	
	 โดยเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2558 ที่ผ่านมา นายวีระชัย 
ชมสาคร รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ
รองศาสตราจารย์ ดร.ชยาพร วัฒนศริิ รองอธกิารบดีมหาวทิยาลยั 
แม่ฟ้าหลวง ได้ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) 
การด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภค ระหว่าง ส�ำนกังานคณะกรรมการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคกับมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (มฟล.)  
ณ ห้องประชุมดอยตุง ส�ำนักงานอธิการบดี จังหวัดเชียงราย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดให้มีการศึกษาอบรมและเผยแพร่
ข้อมลูข่าวสารด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้กบัประชาชนท่ัวไป
และส่งเสริมสนบัสนนุการศกึษาวจัิยปัญหาเกีย่วกบัการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค รวมทัง้เพือ่สร้างและพฒันาเครือข่ายด้านการคุ้มครอง 
ให้มีความเข้มแข็งสืบไป

สคบ. สร้างเครือข่าย
 ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในสถาบันอุดมศึกษา
 น�ำร่อง ม.แม่ฟ้าหลวงร่วม MOU
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	 1 กันยายน 2558 นายวีระชัย ชมสาคร รองเลขาธิการ 
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค น�ำทมีเจ้าหน้าทีส่่วนประสาน
งานภาครัฐและเอกชนของ สคบ. เข้าเย่ียมชมการด�ำเนินการ
ของชมรมคุ ้มครองผู ้บริ โภคกรุงเทพมหานครในพ้ืนท่ี 
เขตคลองสามวา โดยได้รบัเกยีรตจิากนายหัสฎิณ ป่ินประชาสรร 
ผู้อ�ำนวยการเขตคลองสามวา และนายวิทยา แจ่มกระจ่าง 
ประธานสมาพันธ์ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร
พร้อมด้วยสมาชกิชมรมคุม้ครองผูบ้รโิภคกรงุเทพมหานครเขต
คลองสามวาให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น

	 8 กันยายน 2558 นายวีระชัย ชมสาคร รองเลขาธิการ 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นประธานเปิดโครงการประชมุ
เชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับ “แผนยุทธศาสตร ์
การคุ้มครองผูบ้รโิภคของอาเซยีนหลงัปี ค.ศ. 2015” พร้อมบรรยาย 
พิเศษ เรื่อง การคุ้มครองผู้บริโภคเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
เพื่อน�ำไปสู่การคุ้มครองผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้อง 
กับสถานการณ์ เนื่องจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในระบบเศรษฐกิจและ
สังคมในภาพรวม ณ โรงแรมวินด์เซอร์ สวีท กรุงเทพมหานคร

เย่ียมชมการด�ำเนนิการของชมรมคุ้มครองผูบ้ริโภค

กรงุเทพมหานคร ในพืน้ทีเ่ขตคลองสามวา

สคบ.กับแผนยุทธศาสตร์รองรับ AEC

OCPB News

	 3 กันยายน 2558 หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรี
ประจ�ำส�ำนักนายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
เป็นประธานเปิดโครงการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงาน 
การคุ ้มครองผู ้บริ โภคในส ่วนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค ์
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาท ภารกิจ อ�ำนาจหน้าที ่
ไปในทิศทางเดียวกันในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แลกเปล่ียน
ความคดิเหน็และรบัฟังปัญหาทีแ่ต่ละคนได้พบจากการปฏบิตักิาร
ในพื้นที่ต ่างๆ พร ้อมด ้วยนายอ�ำพล วงศ ์ศิริ  เลขาธิการ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคและคณะผูบ้รหิารได้มอบนโยบาย
ในการปฏบิติังานให้แก่เจ้าหน้าท่ีส่วนภมูภิาค ณ ห้องประชุมแคทลียา 
โรงแรมรามา การ์เด้นส์ กรงุเทพ 

ติวเข้มเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ

	     3 กันยายน 2558  
น า ย วี ร ะ ชั ย  ช ม ส า ค ร  
รองเลขาธกิารคณะกรรมการ 
คุม้ครองผู้บรโิภค เป็นประธาน 

ในการประชุมการน�ำเสนอผลการศึกษาการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติ
การเยียวยาผู้บริโภคข้ามแดนของ สคบ. และหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง โดยมนีายธสรณ์อัฑฒ์ ธนิทธพัินธ์ ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัแผน
และการคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นผูก้ล่าวรายงานสรุปความเป็นมา
ของโครงการและมกีารบรรยายให้ความรูใ้นหัวข้อ “การเยยีวยา 
ผูบ้รโิภคข้ามแดนของหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องและการบูรณาการ
ร่วมกัน” โดยวิทยากรนายเจริญชัย อัศวพิริยนันต์ ผู้พิพากษา
หัวหน้าศาลแขวงดุสิต นายฐัตวัศน์ ขาวแพร นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนปฏิบัติการ และนายวราห์ นิพิทสุขการ  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช�ำนาญการ ณ โรงแรมทีเค  
พาเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น กรุงเทพ

การจดัต้ังศนูย์เยียวยาผู้บริโภคข้ามแดนของ สคบ. 
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		  8 กันยายน 2558 ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค (สคบ.) ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ร่วมกับ สมาคมโฆษณา 
แห่งประเทศไทย จัดการประชุมสัมมนาเพื่อตัดสินภาพยนตร ์
โฆษณาทางโทรทัศน์รอบท่ีสามใน “โครงการภาพยนตร์โฆษณา 
ดีเด่นทางโทรทัศน์เพื่อผู้บริโภค ครั้งที่ 14 (สคบ. แอด อะวอร์ด 
ประจ�ำปี 2558)” โดยม ีนายอ�ำพล วงศ์ศริ ิเลขาธกิารคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นประธานเปิดการประชุมสัมมนา พร้อมกันนี้ 

ยังได้มีการจัดเสวนาในหัวข้อ “โฆษณาอย่างไรให้ถูกใจและถูกต้อง” โดยวิทยากรคือ  
นางรัศมี วิศทเวทย์ ประธานอนุกรรมการพิจารณาจัดท�ำโครงการภาพยนตร์ดีเด่นทาง 
โทรทศัน์ฯ นางอ่อนอุษา ล�ำเลียงพล นายกสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย และนายมาณพ วเิศษกุล 
นักสืบสวนสอบสวนช�ำนาญการ เป็นผู้ด�ำเนินรายการ ณ ห้องดอนเมือง 1 - 2 โรงแรมอมารี 
ดอนเมือง กรุงเทพฯ

ภาพยนตร์โฆษณาดีเด่นทางโทรทัศน์เพื่อผู้บริโภค ครั้งที่ 14  (สคบ. แอด อะวอร์ด)

OCPB News

	 23 กันยายน 2558 พลเรือเอก ณรงค์ พิพัฒนาศัย  
รองนายกรัฐมนตรีและคณะเดินทางมาตรวจเยี่ยมส�ำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค
ในการด�ำเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค พร้อมมอบนโยบาย 
ให้แก่ สคบ. โดยเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
นายอ�ำพล วงศ์ศิริ และคณะผู้บริหาร สคบ. ให้การต้อนรับ  
ณ อาคารรัฐประศาสนภกัด ีชัน้ 5 ศนูย์ราชการเฉลมิพระเกียรติ 
80 พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ

	 13 กันยายน 2558 นายอ�ำพล วงศ์ศิริ เลขาธิการ 
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคและคณะพร้อมด้วยคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจ�ำจังหวัดน่าน ผู้แทนส�ำนักงาน ก.พ. และ  
ผู้แทนส�ำนักงาน ก.พ.ร. ออกตรวจสอบและให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจในจังหวัดน่านในเรื่องของการจัดท�ำโฆษณา ฉลากสินค้า  
สญัญาซ้ือขายรถยนต์ใหม่และรถยนต์มอืสอง รวมทัง้การตรวจสอบ
ธุรกิจขายตรงและในวันที่ 14 กันยายน 2558 นายชัยรัตน์  
ธาราสันติสุข รองผู ้ว่าราชการจังหวัดน่าน เป็นประธานเปิด
โครงการผลักดันกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน สคบ. สญัจรจังหวดัน่าน โดยนายอ�ำพล วงศ์ศริิ 
เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ได้กล่าวปาฐกถาพเิศษ 
เรื่อง นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคระดับประเทศ ณ ห้องแกรนด์ 
บอลรูม 2 โรงแรมเทวราช จังหวัดน่าน

รองนายกรัฐมนตรตีรวจเย่ียม สคบ.สคบ. สัญจร จังหวัดน่าน



6 สคบ. สาร

OCPB Warning

	 ปัจจุบันการเลือกซื้ออาหารโดยทั่วไปของผู้บริโภค 
นอกจากจะค�ำนงึถงึความปลอดภยัและคณุค่าทางโภชนาการ 
แล้วยังค�ำนึงถึงลักษณะสัมผัสและกลิ่นรสของอาหารด้วย 
ซึ่งสิ่งที่จะท�ำให้เกิดกลิ่นรสของอาหาร นอกจากเกิดจากส่วน
ประกอบตามธรรมชาติแล้ว ยงัสามารถเพิม่เตมิโดยใช้วตัถแุต่ง
กลิ่นรสที่สามารถสังเคราะห์จากสารเคมีวัตถุปรุงแต่งกลิ่นรส
อาหาร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 223 พ.ศ. 
2544 เรื่อง วัตถุแต่งกลิ่นรส แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่

	 1. วัตถุแต่งกลิ่นรสธรรมชาติ คือ วัตถุแต่งกลิ่นรส 
ท่ีได้จากพืชหรือสัตว์ที่ปกติมนุษย์ใช ้บริโภคโดยผ่านวิธ ี
ทางกายภาพ 

	 2. วตัถุแต่งกล่ินรสเลียนธรรมชาต ิคอื วตัถแุต่งกลิน่รส 
ที่ได้จากการแยกวัตถุที่ให้กลิ่นรสโดยวิธีทางเคมี หรือได้จาก 
วัตถุที่สังเคราะห์ขึ้น โดยจะต้องมีคุณลักษณะทางเคมีเหมือน
วัตถุที่พบในผลิตภัณฑ์ธรรมชาติท่ีปกติมนุษย์ใช้บริโภค และ 
ให้ความหมายรวมถึงวัตถุแต่งกลิ่นรสเลียนธรรมชาติที่มีวัตถุ 
แต่งกลิ่นรสธรรมชาติผสมอยู่ด้วย

	 3. วัตถุแต่งกลิ่นรสสังเคราะห์ คือ วัตถุแต่งกลิ่นรส 
ทีไ่ด้จากวตัถทุีย่งัไม่เคยพบในผลติภณัฑ์ธรรมชาตทิีป่กตมินษุย์
ใช้บริโภค และให้หมายความรวมถึงวัตถุแต่งกลิน่รสสงัเคราะห์
ที่มีวัตถุแต่งกลิ่นรสธรรมชาติ หรือวัตถุแต่งกลิ่นรสเลียน
ธรรมชาติผสมอยู่ด้วย

	 โดยส่วนใหญ่มักนิยมใช้วัตถุแต่งกลิ่นรสสังเคราะห์ 
ใส่ลงในอาหารเพื่อให้อาหารมีรสและกลิ่นที่น่ารับประทาน 
หรือเพือ่ตกแต่งกลิน่ของอาหารให้ผูบ้ริโภคเข้าใจว่าเป็นของแท้
ตามธรรมชาต ิเนือ่งจากง่ายต่อการน�ำมาใช้และราคาไม่สงูมาก 
เช่น น�้ำส้มสายชู ผงชูรส เครื่องเทศต่างๆ สารให้กล่ินผลไม ้
ชนิดต่างๆ สารให้กลิ่นแมงดานา และสารรสหวานประเภท
น�้ำตาลเทียม เป็นต้น 

	 ดังนั้น ผู้บริโภคจะแน่ใจได้อย่างไรว่าวัตถุแต่งกลิ่นรส
สังเคราะห์ท่ีเลือกซ้ือและใช้กันอยู่มีคุณภาพและปลอดภัย 
ตรงตามทีม่าตรฐานประกาศหรอืก�ำหนดหรอืไม่ และมหีลกัการ
หรอืวิธกีารเลือกซือ้ เลือกใช้อย่างไรให้ปลอดภยั เนือ่งจากมีการ
ใช้สารเคมเีป็นส่วนประกอบ ซ่ึงอาจก่อให้เกดิอนัตรายจากการ
แพ้สารเคมี เกิดผดผื่นคันที่ผิวหนัง มีอาการคลื่นไส้อาเจียน 
หรอืท้องร่วง เป็นต้น ในปัจจบุนัพบว่ามเีพยีงประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 233) พ.ศ. 2544 เรื่อง วัตถุแต่งกลิ่นรส 
ออกโดยส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อควบคุม
มาตรฐานเกี่ยวกับวัตถุแต่งกล่ินรสให้ผู้ประกอบการ/ผู้ผลิต
ด�ำเนินการที่ได้คุณภาพ 

	 แม้ว่ากระทรวงสาธารณสขุ จะได้มกีารออกประกาศแล้ว 
แต่เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีการควบคุมดูแลอย่างเข้มงวด
จริงจัง ผู้ผลิตจึงมักใช้สารดังกล่าวมากเกินกว่าที่มาตรฐาน
ก�ำหนด หรือน�ำสารเคมีอันตรายบางชนิดมาใช้เป็นส่วนผสม 
จนท�ำให้เกดิปัญหาหรืออาการเจ็บป่วยแก่ผู้ใช้หรือผูบ้รโิภคได้
จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริโภคควรให้ความสนใจและใส่ใจกับ 
การเลือกซื้อและใช้อย่างถูกวิธีเพื่อความปลอดภัย

วัตถุแต่งกลิ่นรสที่ใช้ในอาหาร
อันตรายใกล้ตัวที่คาดไม่ถึง!!!

เคล็ดไม่ลับกับ สคบ.
	 ผูบ้รโิภคควรสังเกตฉลากของผลติภณัฑ์วตัถแุต่งกล่ิน

รสสังเคราะห์ โดยต้องมีการระบุข้อมูลที่ส�ำคัญ ดังต่อไปนี้ 

	 * บริษัทผู้ผลิต/ผู้จ�ำหน่าย 	

	 * วัน/เดือน/ปี ที่ผลิตและหมดอายุ

	 * การระบุวิธีใช้ที่ชัดเจน (โดยไม่ควรระบุให้ใช้ตาม 

		  ปรมิาณเท่าที่ต้องการ เป็นตน้)                             

	 *	ส่วนประกอบหรือส่วนผสมของสารเคมีท่ีใช้เป็น 

		  องค์ประกอบ รวมถึงการระบุปริมาณท่ีใช้เป็นองค์ 

		  ประกอบ

	 *	เครือ่งหมายรบัรองคณุภาพหรอืการได้รบัมาตรฐาน 

		  จากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)
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คู่คิดผู้บริโภค

	 รถยนต์ยังคงติดอันดับ 1 ใน 3 ที่ผู้บริโภคมาร้องเรียน
ยัง สคบ. ตลอดหนึ่งปีที่ผ่านมา ซึ่งหลากหลายปัญหาที่เกิดขึ้น
กย็งัคงเกดิขึน้ซ�ำ้ซาก และหลายๆ ครัง้ผูบ้รโิภคมกัถูกเอาเปรยีบ 
อย่างจ�ำใจ ไม่สามารถท�ำอะไรเพราะไม่รู้ทั้งสิทธิของตนเอง 
และไม่รู้กฎหมาย อีกทั้งไม่รู้จะพึ่งใคร

	 ผู้บริโภคมาขอค�ำปรึกษาว่า ได้จองซื้อรถยนต์ใหม ่
ป้ายแดงที่ศูนย์บริการแห่งหนึ่ง และได้วางเงินจองให้กับ
พนักงานขายเป็นเงินจ�ำนวน 5,000 บาท โดยมีก�ำหนด 
นัดรับรถยนต์ในอีก 2 สัปดาห์ โดยพนักงานขายได้ออก
ใบจองรถยนต์ พร้อมระบขุ้อความในใบจองว่าช�ำระเงนิจอง
ล่วงหน้าแล้ว 5,000 บาท แต่เม่ือใกล้ถึงก�ำหนดวนัรับรถยนต์ 
เมื่อผู้ร้องติดตามก็ได้ค�ำตอบว่า รถยนต์ที่สั่งจองไว้ยังไม่ได้ 
แต่มีรถยนต์รุ ่นเดียวกันสีอื่นวางอยู ่ ผู ้บริโภคเห็นว่า  
ศูนย์บริการผิดเงื่อนไข จึงต้องการยกเลิกสัญญาและ 
ขอเงินจองคืน แต่ศูนย์บริการแจ้งว่าขอหักค่าบริการ  
2,000 บาท และจะคืนให้เพียง 3,000 บาท เท่านัน้ ผูบ้รโิภค
จะท�ำอย่างไรได้บ้าง

	 ประการแรกต ้องขอบอกก่อนว ่า เมื่อผู ้บริโภค 
เจอเหตุการณ์แบบนี้ อย่าเพิ่งตื่นตกใจ อย่าเพิ่งโวยวาย 
ท�ำอะไรที่ไม่สมควร เช่น ท�ำลายรถ เป็นต้น แต่ในระลึกถึง
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เรือ่ง ให้ธรุกจิการขาย
รถยนต์ท่ีมีการจองเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2551  
ที่คุ้มครองผู้บริโภคในเรื่องนี้ไว้ใน ข้อ 3 (3)  และ (5) ว่า

กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา

จองรถแล้วไม่ได้รถ
แถมถูกหักเงินจอง
		  ผู้บรโิภคมสีทิธบิอกเลกิสัญญาเม่ือผูป้ระกอบธรุกจิ
กระท�ำการอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้
	 •	 ปรับเปลี่ยนราคารถยนต์สูงขึ้น
	 •	 ไม่ส่งมอบรถยนต์ให้ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่ 
		  ก�ำหนด
	 •	 ไม่ส่งมอบรถยนต์ที่มี  ยี่ห้อ  รุ่น  ปีที่ผลิต  สี และ 
		  ขนาดก�ำลังเคร่ืองยนต์ ตรงตามท่ีก�ำหนดไว้ 
		  ในสัญญา
	 •	 ไม่ส่งมอบรถยนต์ทีม่รีายการอปุกรณ์ตดิต้ังเพิม่เติม 
		  และของแถม หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามที่ 
		  ก�ำหนดในสัญญา

		  เมื่อมีการบอกเลิกสัญญาตาม (3) หรือ (4) แล้ว  
ผู้ประกอบธรุกจิต้องคนืเงินหรือส่ิงใดทีรั่บไว้เป็นมัดจ�ำทัง้หมด
แก่ผู้บริโภค ภายใน 15 วัน

	 จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้บริโภคบอกเลิกสัญญา ผู้ประกอบ
ธรุกิจต้องคนืเงินทัง้หมดให้ผูบ้รโิภคภายใน 15 วนั นัน่หมาย
ถึงว่าต้องไม่มีการหักค่าใดๆ จากผู้บริโภคทั้งสิ้น เมื่อทราบ
ดงันีแ้ล้วขอให้ผูบ้รโิภคพงึรกัษาสทิธขิองตนเองไว้นะคะ และ
หากเกิดกรณีเกี่ยวกับการจองรถยนต์ขึ้นอีก ขอให้ทราบว่า 
สคบ. มีประกาศฉบับน้ีคุ้มครองอยู่ โดยผู้บริโภคสามารถ 
อ่านรายละเอียดของประกาศได้ที ่www.ocpb.go.th



8 สคบ. สาร

Interview

	 รัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญกับการปฏิรูประบบราชการ ปรับระบบให้สอดคล้องกับยุคสมัย และเปลี่ยน
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระบบราชการให้กลายเป็นผู้ ให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน   
จงึได้ประกาศใช้พระราชบัญญัตกิารอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
อย่างเป็นทางการให้ทกุส่วนราชการปฏิบติัอย่างพร้อมเพรียงกัน โดยรฐับาลมุง่หวังให้เป็นจดุเปลีย่นของระบบ
ราชการไทยได้มีการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส และอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยง่าย  
รวดเร็วขึ้น ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Centre : GECC) คือค�ำตอบส�ำคัญ 
ที่รัฐบาลคิดขึ้น โดยศูนย์ราชการสะดวกน้ีจะเป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนของการให้บริการประชาชน โดยอยู่ใน 
จุดแรกรับเรื่องจากประชาชน ทั้งการรับค�ำร้อง รับงานบริการประชาชน ให้ข้อมูลต่างๆ อาทิ เรื่องการกรอก 
แบบฟอร์ม หรือสถานที่ต่างๆ ที่จะต้องไปยื่นเรื่อง ซึ่งเจ้าหน้าที่ท่ีประจ�ำจุดน้ีจะต้องมีหัวใจของการให้บริการ  
ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมที่จะบริการประชาชน

ศนูย์ราชการสะดวก
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
“ให้บริการอย่างมิตรแท้ 
เป็นทีพ่ึง่ให้กับประชาชน
ยามเดือดร้อน”
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ปีที่ 36 ฉบับที่ 315 ประจำ�เดือน กันยายน 2558

	 แป้งฝุ่นโรยตัวและแป้งฝุ่นผัดหน้า หมายถึง ผงละเอียดหรือคอลลอย์
ของสารอินทรีย์หรืออนินทรีย์ที่ไม่ละลายน�้ำ ใช้โรยตัวเพ่ือให้เกิดความสบายตัว มีส่วนประกอบหลัก คือ ทัลค์ (talc)  
หรอืทลัคัม (Talcum) เป็นสารอนนิทรย์ีซึง่มอียูใ่นธรรมชาต ิลกัษณะเป็นผงสขีาวหรอืสคีรมี ทนความร้อน ทนกรด ต้านทาน
ต่อการน�ำไฟฟ้า ดูดซึมซับความชื้นท�ำให้พื้นผิวแห้งเนียนลื่นไม่ดูดติดกัน 
	
	 จากการศึกษาพบว่าทัลค์ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคืองต่อสัตว์ทดลอง ไม่มีฤทธิ์ต่อการกลายพันธุ์และไม่เป็นสาร 
ก่อมะเรง็ อย่างไรก็ตาม ทลัค์ส�ำหรบัอตุสาหกรรมเครือ่งส�ำอางจะต้องมคีวามบรสิทุธิส์งู ผ่านการบดและคัดแยก ขนาดตัง้แต่ 
0.3 ถึง 75 ไมโครเมตร ไม่มีอนุภาคแข็ง สิ่งแปลกปลอมที่มองเห็นได้และต้องไม่พบแร่ใยหิน

DID YOU KNOW

	 เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2558 ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผูบ้รโิภคได้เปิดศนูย์ราชการสะดวกด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค มุง่ให้บรกิาร
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว หวังให้ประชาชนที่เข้ามา
ตดิต่อร้องทกุข์กบัหน่วยงานภาครฐั มองว่าข้าราชการเป็นมติรแท้ สามารถ
เป็นที่พึ่งให้กับประชาชนยามเดือดร้อน จากการกระท�ำของผู้ประกอบ
ธุรกิจ ประเภทสินค้าและบริการที่ไม่เป็นธรรม 

	 หม่อมหลวงปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีประจ�ำส�ำนักนายกรฐัมนตรี 
ในฐานะประธานกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กล่าวภายหลังเป็นประธาน 
เปิดศูนย์ราชการสะดวกด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคว่า “เดิม สคบ. 
ตั้งชื่อศูนย์นี้ว ่า ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 1166 แต่วันน้ีได้เปล่ียนเป็น  
“ศนูย์ราชการสะดวกด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค” หรอื Government Easy 
Contact Center (GECC) เพือ่ต้องการให้ประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อร้องทกุข์ 
กับหน่วยงานภาครัฐมองว่าข้าราชการเป็นมิตรแท้ สามารถเป็นที่พึ่ง 
ให้กับประชาชนยามเดือดร้อนจากการกระท�ำของผู้ประกอบธุรกิจ  
ประเภทสินค้าและบริการที่ไม่เป็นธรรม”

	 นายอ�ำพล วงศ์ศิริ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
กล่าวเพิ่มเติมว่า “สคบ. ได้ปฏิรูปบทบาทครั้งใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการให้บรกิารประชาชนมากข้ึน ในช่วงทีผ่่านมา สคบ. ท�ำงานต้ังรับมามาก 
โดยให้ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมเข้ามาร้องเรียน จากนั้นจึงเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลีย่ตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้ ปีหนึง่มเีรือ่งร้องเรยีนเข้ามา
ไม่น้อยกว่า 10,000 เรื่อง แต่จากเรื่องร้องเรียนเหล่านี้พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นคนระดบักลาง มกีารศกึษา ฐานะปานกลางข้ึนไป แต่ตามภมูภิาคมกีาร
ร้องเรยีนน้อย ท�ำให้เหน็ว่าการท�ำงานของ สคบ. ยังไม่ท่ัวถึง ดังนั้น สคบ.  
จึงได้เปิดศูนย์ราชการสะดวกด้านการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นมา เพ่ือเป็น 

จดุรบัเรือ่งร้องเรยีนแบบเบ็ดเสรจ็ เพือ่ความสะดวกของประชาชนมากยิง่ขึน้”

รู้จัก...แป้งฝุ่นโรยตัว

	 รู้มัย๊ว่า!!...น�ำ้ทีใ่ช้กบัตู้หยอดเหรยีญ

ส่วนใหญ่จะใช้น�้ำประปาน�ำมาผลิตเป็น 

น�้ำดื่มบริสุทธิ์ ซึ่งคลอรีนในน�้ำประปาจะไป

กัดเยื่อกรองตลอดเวลา เมื่อใช้ไปนานๆ  

จะท�ำให้เครือ่งกรองฉกีขาดได้และไม่สามารถ

กรองสิง่สกปรกหรอืเช้ือจลุนิทรย์ีได้ นอกจากนี้

ภาชนะทีน่�ำมาบรรจนุ�ำ้และการเกบ็น�ำ้ทีก่รอง

ออกมาจากตู้น�้ำหยอดเหรียญหากสกปรก 

และไม่ถูกสุขลักษณะ จะท�ำให้เกิดการ 

ปนเปื้อนได้ 

“ใส่ใจสักนิดก่อนหยอดเหรียญกดน�้ำ
เพื่อสุขภาพที่ดีของเรา
และทุกคนในครอบครัว”

ตู้น�้ำหยอดเหรียญ 
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OCPB Scoop

รถหายในห้างฯ
ใคร...
ต้องรับผิดชอบ ?

	 สถติริถหายมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทกุปี ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ 
หรือรถจักรยานยนต์ โดยรถยนต์ที่หายมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ 1. TOYOTA  2. ISUZU 3. NISSAN ส่วนรถจักรยานยนต์ 
3 อันดับแรก คือ 1. HONDA 2. YAMAHA  3. KAWASAKI 
(ข้อมลูจากกองบญัชาการต�ำรวจนครบาล) และหนึง่ในสถานที่
ทีร่ถหายมากทีส่ดุ คอืลานจอดรถในห้างสรรพสนิค้า เมือ่รถหาย
ในห้างฯ ก็จะเกิดค�ำถามตามมาว่า ห้างฯ จะต้องรับผิดหรือไม่ 
ซึ่งเรื่องนี้ยังคงเป็นปัญหาท่ีถกเถียงกันมากว่าใครควรจะเป็น
ฝ่ายทีต้่องรบัผดิชอบ แม้จะมคี�ำพพิากษาของศาลฎกีาออกมา
มากมาย แต่ก็ยังไม ่สามารถใช ้เป ็นบรรทัดฐานอ้างอิง  
ในกรณีอื่นๆ ได้ เนื่องจากต้องดูข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ 
ในแต่ละกรณีประกอบกัน เช่น อาจเป็นกรณีที่เจ้าของรถ
ประมาทเอง หรือเป็นกรณีแอบลักไก่น�ำรถไปจอดในห้างฯ  
เพราะห้างฯ อยู่ใกล้ท่ีท�ำงานโดยไม่ได้เข้าไปซื้อสินค้าหรือ 
ใช้บริการ หรือที่ร้ายแรงอาจเป็นกรณีมิจฉาชีพแอบอ้างว่า 
รถหายเพื่อเรียกร้องเงินจากห้างฯ แต่ก็มีในบางประเด็น 
ซึง่ข้อกฎหมายกเ็ป็นทีย่ตุแิล้ว และสอดรับกับแนวค�ำพิพากษา
ศาลฎีกา เช่น การน�ำรถเข้าไปจอดในห้างฯ ไม่ใช่สัญญา 
ฝากทรัพย์ ไม่ใช่สัญญาเช่าลานจอดรถ

		  อย่างไรก็ตาม แม้ไม่ใช่สัญญาฝากทรัพย์ ไม่ใช่สัญญา
เช่าลานจอดรถ ห้างฯ ยังต้องรับผิดในเรื่องละเมิด โดยศึกษา
จากค�ำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 7471/2556 ซึ่งเป็นฎีกาเกี่ยวกับ
กรณีรถหายในห้างที่เขียนเหตุผลไว้ค่อนข้างครอบคลุมและ
ชัดเจน โดยศาลให้เหตุผลว่า 
	
	 “การทีห้่างจัดให้มลีานจอดรถ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการ
ให้บรกิารแก่ลกูค้าทีม่าจบัจ่ายซือ้ของ อนัเป็นไปเพือ่ประโยชน์
ทางการค้าของห้าง และมีผลต่อยอดจ�ำหน่ายสินค้าโดยตรง 

นายจิตรกร จะตุเทน
นิติกรปฏิบัติการ ส่วนกฎหมาย กองกฎหมายและคดี

เนือ่งจากเป็นปัจจยัส�ำคัญในการตดัสนิใจของลกูค้าทีจ่ะเข้าไป
ซือ้สนิค้าหรอืใช้บรกิารในห้างนัน้ๆ ฉะนัน้จงึเป็นหน้าทีข่องห้าง
ทีต้่องดแูลและเอาใจใส่ตามสมควรในทรพัย์สินและความปลอดภยั
ของลกูค้า มใิช่ปล่อยให้ลกูค้าต้องระมดัระวงัหรอืเสีย่งภยัเอาเอง 
การทีห้่างฯ เคยจัดให้มีการแจกบัตรส�ำหรับรถลูกค้าที่เข้ามา 
ในห้าง ซึง่เป็นวธีิการทีค่่อนข้างรดักมุ เพราะหากไม่มีบตัรผ่าน 
กรณีจะน�ำรถออกไปจะต้องถูกตรวจสอบโดยพนักงานรักษา
ความปลอดภัยของห้างฯ แต่ขณะเกิดเหตุกลับยกเลิกวิธีการ
ดังกล่าวเสียโดยใช้กล้องวงจรปิดแทน เป็นเหตุให้คนร้าย
สามารถเข้าออกลานจอดรถของห้างฯ และโจรกรรมได้ง่ายยิง่ขึน้ 
แม้ทางห้างฯ จะปิดประกาศว่าจะไม่รับผดิชอบต่อการสญูหาย
หรือเสียหายใดๆ รวมทั้งการที่ลูกค้าก็ทราบถึงการยกเลิก 
การแจกบัตรจอดรถ แต่ยังน�ำรถเข้ามาจอดก็ตาม ก็เป็นเรื่อง
ข้อก�ำหนดฝ่ายเดียวไม่มีผลเป็นการยกเว้นความรับผิดในการ 
กระท�ำละเมิดของห้างฯ ดังนัน้ จึงเป็นกรณตีามมาตรา 420 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เนื่องจากเป็นการกระท�ำ
ละเมิดท�ำให้ทรัพย์สินของลูกค้าสูญหาย จึงต ้องรับผิด 
ใช้ค่าสินไหมทดแทน”   

		  มีข ้อน ่าสังเกตเพิ่มเติมกรณีจอดรถสถานที่อื่น  
ที่ไม่ใช่ห้างฯ สถานที่เหล่านี้ต้องรับผิดหรือไม่? กรณีเหล่านี้ 
หากเป็นกิจการทางธุรกิจที่แสวงหาผลก�ำไร และการที่มี 
ลานจอดรถเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ
กพ็อจะเทยีบเคียงได้ เช่น โรงแรม หอพกั ภตัตาคาร แต่ถ้าเป็น
กจิการทีไ่ม่ได้แสวงหาผลก�ำไร ไม่ว่าจะเป็นสวนสตัว์  โรงพยาบาล 
สถานที่ราชการ กรณีเหล่านี้ยังไม่ความชัดเจน คงต้องรอ
ติดตามแนวค�ำวินิจฉัยของศาลว่าท่านจะเห็นเป็นอย่างไร 



	 สคบ. มกีฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
คือพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในฉบับนี้
ขอแนะน�ำค�ำศพัท์ทีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภคด้านฉลาก 
	 Label (n.) อ่านว่า ‘เลเบิล 
	 หมายถึง ฉลาก
	 The label of a label-controlled goods shall 
be of the following descriptions : it shall contain 
truthful statements which may induce misunder-
standing as to the material facts concerning such 
goods.
	 ฉลากของสินค้าที่ควบคุมฉลาก จะต้องมีลักษณะ 
ใช้ข้อความทีต่รงต่อความจรงิและไม่มข้ีอความทีอ่าจก่อให้เกดิ
ความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญเกี่ยวกับสินค้า
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ปีที่ 36 ฉบับที่ 315 ประจำ�เดือน กันยายน 2558

		  ฝากถงึผูบ้รโิภคทีเ่ข้าไปใช้บรกิารในห้างฯ ในเบือ้งต้น
ท่านต้องระมัดระวังป้องกันตัวเองเสียก่อน ควรจอดรถในที่ 
ทีค่นพลกุพล่าน มแีสงสว่าง ไม่อยูใ่นมมุอบั และจดัการลอ็ครถ 
ล็อคพวงมาลัยให้เรียบร้อย หากไม่เหลือบ่ากว่าแรงก็ควรมี
อุปกรณ์ช่วยเพิ่มความปลอดภัย เช่น ชุดล็อคเกียร์ ชุดล็อค 
คันเร่ง สัญญาณกันขโมย แม้จะไม่สามารถป้องกันได้ 100% 
แต่กส็ามารถช่วยถ่วงเวลา ไม่ให้การโจรกรรมง่ายเกนิไป อกีอย่าง
ท่ีส�ำคญั ไม่ควรวางของมค่ีาไว้ในรถ บัตรจอดรถควรเก็บไว้กบัตวั 
และพงึหลกีเลีย่งเข้าใช้บรกิารในห้างฯ ทีไ่ม่มกีารแจกบัตรจอดรถ 
ไม่มีพนักงานรักษาความปลอดภัย เพราะมีความเสี่ยงสูงมาก
ที่รถจะถูกขโมย 
	
	 เม่ือเราได้ระมัดระวังอย่างเต็มที่แล้ว เรื่องที่ไม่คาดฝัน
ยงัเกดิขึน้ อย่างแรกทีต้่องท�ำคอืต้องมสีติ แล้วโทรไปทีส่ายด่วน
รถหาย 1192 ของศูนย์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์  
รถจักรยานยนต์ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (ศปจร.ตร.) ทันที 
แจ้งรายละเอียดของรถท่ีหาย เพื่อท่ีจะสกัดจับคนร้ายได้ทัน 
เผื่อมีโอกาสที่จะได้รถกลับคืนมาบ้าง และแจ้งพนักงาน 
รักษาความปลอดภัยของห้างฯ โดยเร็ว เพื่อท่ีทางห้างฯ  
จะได้รับรู้ว่ารถของเราหายในห้างนั้นๆ จากนั้นให้ด�ำเนินการ
แจ้งความต่อสถานตี�ำรวจประจ�ำท้องทีเ่พือ่ลงบนัทกึประจ�ำวนั  
ไว้เป็นหลักฐาน นอกจากนี้จะต้องเก็บใบเสร็จรับเงินจากการ
ซือ้สนิค้าและใช้บรกิารในห้าง เพือ่แสดงว่าเราไม่ได้ลกัไก่ น�ำรถ
ไปจอดในห้างโดยไม่ได้ซื้อสินค้าหรือบริการเลย เพื่อเอาผิด 
กับห้างฯ ได้ เมื่อเจรจากับห้างฯ ให้รับผิดต่อความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นแล้ว หากห้างฯ ไม่ยอมรับผิด ก็มีความจ�ำเป็นต้อง
ด�ำเนินการฟ้องร้องต่อศาล แม้จะเสียเวลาและเงินทองบ้าง  
ก็ดีกว่าไม่ได้อะไรคืนมาเลย

		  เมื่อรถหายในห้างฯ ในกรณีท่ีไม่สามารถเจรจา 
ไกล่เกลี่ยกันได้ ต้องด�ำเนินคดีถึงช้ันศาล ก็มีตัวอย่างคดี 
ที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ฟ้องคดีแทนผู้บริโภค  
และศาลได้พิพากษาให้ห้างฯ ต้องรับผิดชอบในความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น  ซึ่งก็คือตามค�ำพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5800/2553  
โดยศาลฎีกาได้วินิจฉัยไว้ดังนี้ 

		  “แม้ห้างฯ จะไม่มีวัตถุประสงค์ในการรับฝากรถ 
ของลูกค้าที่มาจอดเพื่อใช้บริการของห้างฯ และไม่มีการเก็บ 
ค่าจอดรถก็ตาม แต่ห้างฯ ได้ว่าจ้างพนักงานรักษาความ
ปลอดภยัเพือ่ดูแลรกัษาความปลอดภยัของห้าง โดยต้องตรวจบตัร 

เมือ่จะน�ำรถออกให้ตรงกบัทะเบยีนรถ จงึเป็นการจดัท่ีจอดรถ
ให้แก่ลกูค้า ตามพฤตกิารณ์เป็นการให้บรกิารอย่างหนึง่ทีมี่ผล
ต่อยอดจ�ำหน่ายสินค้า ถอืว่าห้างฯ ได้รบัประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
จึงเป็นผู้ให้บริการ ส่วนลูกค้าเป็นผู้บริโภค ตามมาตรา 3  
แห่งพระราชบญัญัตคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 และนอกจากน้ี 
ยงัมผีูบ้รโิภคอืน่อกีหลายรายท่ีน�ำรถไปจอดในทีจ่อดรถของห้างฯ 
แล้วสูญหายไป การด�ำเนินคดีย่อมเป็นประโยชนแ์ก่ผู้บริโภค 
เป็นส่วนรวม ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน  
ดังนั้นคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคย่อมมีอ�ำนาจฟ้องคดี  
เมื่อปรากฏว่ารถที่สูญหายไปบัตรจอดรถยังอยู ่ที่ผู ้บริโภค  
การที่พนักงานรักษาความปลอดภัยของห้างฯ ไม่ระมัดระวัง 
ในการออกบัตรจอดรถและตรวจบัตรจอดรถโดยเคร่งครัด 
เป็นเหตุให้รถยนต์ของผู้บริโภคถูกลักไป จึงเป็นการกระท�ำ
ละเมิดต่อผู้บริโภค จึงต้องร่วมกันรับผิดในผลแห่งการกระท�ำ
ละเมิดดังกล่าว” 
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มารู้จัก...	กฎหมายคุ้มครอง
			   สิทธิผู้บริโภคกันเถอะ (2)

	 หลังจากที่ทราบกันแล้วว่า กฎหมายคุ้มครองสิทธ ิ
ผูบ้รโิภค แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีมีหน้าที่ในการคุ ้มครองสิทธิของผู ้บริโภคโดยตรง และ
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นการเฉพาะด้าน ซึ่งหน้าท่ีในการน�ำไปใช้จะแตกต่างกัน 
หลักทัว่ไปของการบงัคบัใช้กฎหมาย คอื เมือ่มกีฎหมายฉบบัใด
ให้อ�ำนาจในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคไว้เป็นการเฉพาะแล้ว 
ก็ต้องบังคับตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น เช่น กรณีที่ผู้บริโภค
ถกูละเมิดสทิธเิกีย่วกับเรือ่งอาหาร ผู้บริโภคสามารถไปร้องเรียน
ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ที่มีอ�ำนาจและหน้าที่ ตาม พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 ซึ่งเป็น
กฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภคเฉพาะด้าน แต่ถ้ากรณีที่ไม่มี
กฎหมายใด หรือหน่วยงานใดให้ความคุ ้มครองผู ้บริโภค
เป็นการเฉพาะแล้วก็ต้องกลับมาใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ซึ่งให้ความคุ ้มครองในผู ้บริโภคในฐานะเป็น
กฎหมายทั่วไป เพราะใน พ.ร.บ. ดังกล่าวได้มีการบัญญัติ
ลักษณะพิเศษไว้ใน มาตรา 21 บัญญัติว่า

	 	 “ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใด ได้บัญญัติ 

เ ร่ืองใดไว ้ โดยเฉพาะแล ้ว ให ้ บังคับตามบทบัญญัติ 

แห่งกฎหมายว่าด้วยการนัน้ และให้น�ำบทบญัญัติในหมวดน้ี

ไปใช้บังคับได้เท่าท่ีไม่ซ�้ำหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่าว  

เว้นแต่...” 

	 	ตัวอย่างที่ 1 นางสวยได้ไปซื้อนมยี่ห้อหนึ่งมาจาก 
ห้างสรรพสินค้า ในวันเดียวกันนั้นเอง เด็กชาย โอ บุตรของ
นางสวยได้ไปหยิบนมท่ีนางสวยซื้อมาจากห้างสรรพสินค้า 
มาดื่ม และในคืนนั้นเกิดอาการท้องเสียอย่างรุนแรง แพทย์
วินิจฉัยว่าอาหารเป็นพิษ เมื่อนางสวยกลับไปบ้านพบว่า 
นมทีเ่ด็กชายโอด่ืมเป็นนมหมดอาย ุและนางสวยต้องเสยีค่าใช้จ่าย
ในการรักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายอื่นรวม เป็นเงินจ�ำนวน 
18,000 บาท ในกรณีนี้ นางสวยสามารถร้องเรียนไปยัง

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เนื่องจากเป็นกรณีที่ 
ผูข้ายจ�ำหน่ายอาหารไม่บรสิทุธิ ์เป็นความผดิตาม มาตรา 25 (1) 
แห่ง พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 และมีโทษตาม มาตรา 58  
ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน 2 ปีหรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท
หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ ซึ่งเป็นกรณีความผิดที่มีโทษตามกฎหมาย 
แต่นางสวยยังไม่ได้รับการเยียวยาความเสียหายค่าใช้จ่าย 
ในการรักษาพยาบาลเด็กชายโอและค่าใช้จ่ายอื่นจ�ำนวน 
18,000 บาท แต่อย่างใด ซึ่งหากเป็นกรณีที่ห้างสรรพสินค้า
ปฏิเสธความรับผิด นางสวยจะต้องด�ำเนินคดีต่อศาลเป็น 
คดีผู้บริโภค เพื่อขอให้ศาลมีค�ำพิพากษาให้ห้างสรรพสินค้า 
รบัผดิชดใช้ค่าเสยีหายพร้อมดอกเบีย้ตามกฎหมาย โดยนางสวย 
จะฟ้องคดีเองต่อศาลก็ได้ หรือ ขอให้หน่วยงานของรัฐ 
ฟ้องคดีแทน ก็คือ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (คคบ.) 
ด�ำเนินคดีแทน เนื่องจาก พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522  
เป ็นกฎหมายเฉพาะไม ่มีบทบัญญั ติ ในการด�ำ เนินคด ี
แทนผู้บริโภค ดังนั้น จึงต้องกลับไปใช้กฎหมายทั่วไปซ่ึงก็คือ 
พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เพราะเป็นกฎหมาย 
ฉบับเดียวที่มีอ�ำนาจในการด�ำเนินคดีแทนผู้บริโภค เพื่อฟ้อง
เรียกทรัพย์สินหรือค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ
จากการใช้สินค้าและการรับบริการ โดยผู้บริโภคไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดีแต่อย่างใด	 	

รู้เฟื่องเรื่องคุ้มครองผู้บริโภค
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	 ตวัอย่างที ่2 กรณีผูใ้ห้บรกิารจานรบัสญัญาณดาวเทยีม
แบบรายเดือนไม่จัดให้สมาชิกหรือผู้ใช้บริการได้รับชมการ
ถ่ายทอดการแข่งขันฟุตบอลที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์
ภาคปกติได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากผู้ใช้บริการมีความประสงค์
ให้หน่วยงานของรัฐออกค�ำสั่งให้ผู้ให้บริการด�ำเนินการจัดให้
สมาชิกหรือให้ได้รับชมการถ่ายทอดการแข่งขันฟุตบอล 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ภาคปกติได้อย่างต่อเนื่อง  
ผูใ้ช้บรกิารต้องร้องเรยีนไปท่ี คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล ตาม พ.ร.บ.  
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ำกับการประกอบกิจการ  
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2553 ซึง่เป็นกฎหมายเฉพาะ แต่ถ้าเป็นกรณทีีผู่ใ้ช้บริการ
มีความประสงค์เรียกค่าเสียหายจากการท่ีผู้ให้บริการไม่ได้ 
รับชมฟุตบอล อันเป็นการผิดสัญญา ต้องไปร้องขอต่อ 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (คคบ.) เพื่อด�ำเนินคดีแทน 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เนื่องจาก 
พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ำกบัการประกอบกจิการ  
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายเฉพาะ ไม่มบีทบัญญัตใินการด�ำเนนิคด ี
แทนผู้บริโภค ดังนั้น จึงต้องกลับไปใช้กฎหมายทั่วไปซึ่งก็คือ  
พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในการด�ำเนินคดีแทน 
ผูบ้รโิภค เพ่ือฟ้องเรยีกทรัพย์สนิหรอืค่าเสยีหายให้แก่ผูบ้รโิภค
ที่ถูกละเมิดสิทธิจากการรับบริการ 

		 จากทีไ่ด้ยกตวัอย่างข้างต้น ท�ำให้เหน็ได้ว่าประเทศไทย
มกีฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย ซึง่ไม่ว่าท่านจะอยู่
ในฐานะผู ้บริโภคที่มีหน้าที่ต ้องรักษาสิทธิของตนหรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ก็ล้วน 
ต้องอาศยัการศกึษาและท�ำความเข้าใจ ทัง้น้ี ก็เพือ่ประโยชน์
ของตวัท่านเองซึง่หากมข้ีอสงสยัหรอืต้องการข้อมลูเพิม่เตมิ 
สามารถปรึกษาได้ที่ สคบ. สายด่วน 1166 
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โฆษณาแอบอ้างเกินจริง
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โฆษณาเป็นเรื่อง
กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา

	 ทราบกันดีนะคะว่าก่อนจะซ้ือสินค้าหรือบริการใด 
ต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนก่อนว่าดีจริงมั้ยปลอดภัยมั้ย โดยจะดู
จากตราสัญลักษณ์จากหน่วยงานต่างๆ เช่น อย. ฮาลาล มอก. 
เป็นต้น ซึ่งสัญลักษณ์เหล่านี้จะเป็นการการันตีให้ผู้บริโภค 
ได้ในระดบัหนึง่ว่าสนิค้าดงักล่าวได้ผ่านการตรวจสอบเบือ้งต้น
กับหน่วยงานราชการแล้ว แต่!...อย่าเพิ่งมั่นใจ 100%  
เพราะเพยีงแค่เหน็ตราสญัลกัษณ์เหล่านีบ้นสนิค้า นัน่เป็นเพราะ
เคยมีกรณีตัวอย่างการน�ำเอาตราสัญลักษณ์นั้นมาแอบอ้าง
โฆษณาเกินจริงมาแล้ว
	
	 กรณนีีเ้กดิขึน้เมือ่ปี 2550 และ คคบ. มมีตเิปรยีบเทยีบ
ปรับไปเรียบร้อยแล้ว โดย สคบ. ได้รับหนังสือจากส�ำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ขอให้ตรวจสอบการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกระบอกไฮดรอลิค PNR  
ของบริษัทแห่งหนึ่ง ทางสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งใช้ข้อความว่า
	
	 “...กระบอกไฮดรอลิค PNR ผลิตจากวัสดุคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน ที่ผลิต ประกอบจากโรงงานที่ได้รับการรับรอง
ระบบคณุภาพมาตรฐาน มอก. 9001 (ISO9001) ในขอบข่าย 
การออกแบบ การผลิต และการซ่อมบ�ำรุงพร้อมทั้งพัฒนา
รูปแบบต่างๆ ตามลักษณะการใช้งาน เช่น รถบรรทุกขยะ
อัดท้าย พร้อมชุดยกถังขยะด้านท้าย รถกระเช้าไฟฟ้า  
รถขยะคอนเทรนเนอร์ และลักษณะอื่นๆ ตามที่ลูกค้า
ต้องการ มาตรฐานที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 
	 1. มาตรฐาน มอก. 9001 (ISO9001) Certificate 
No.47001 Issue1 GLOBAL 
	 2. มาตรฐาน มอก. 9001 (ISO9001) Certificate 
No. AJAT02/Q2065 AJA 
	 3. มาตรฐาน มอก. 9001 (ISO9001) Certificate 
No. AJAT01/4979 UKAS 
	 4. มาตรฐานที่ได้รับรองจากส�ำนักงานมาตรฐาน
อุตสาหกรรม สมอ.....”

	 ซ่ึงจากการตรวจสอบของ สมอ. ปรากฏว่าบริษัทฯ  
ดงักล่าว มไิด้เป็นผูไ้ด้รบัอนญุาตให้แสดงเครือ่งหมายมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมดังกล่าวจาก สมอ. อีกทั้งข้อเท็จจริง
ปรากฏว่าหนังสือดังกล่าวเป็นเพียงหนังสือรับรองระบบ 
การบรหิารคณุภาพขัน้พืน้ฐานภายในโรงงานเท่านัน้ จงึเป็นการ 
ใช้ข้อความโฆษณาที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญ
เก่ียวกบัสนิค้าหรอืบรกิาร ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
	
	 จะเหน็ได้ว่าสิง่ทีเ่ราเหน็ อาจจะไม่ได้เป็นอย่างทีเ่ราเหน็
เสมอไป โดยเฉพาะสมัยนี้มีผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ขยันออก
มากล่าวค�ำโฆษณาโอ้อวดเกินจริง จนผู้บริโภคจ�ำนวนไม่น้อย
เข้าใจผิดว่าตราสัญลักษณ์บนฉลากหรือบนโฆษณาเป็นตัว 
การนัตว่ีาผลติภณัฑ์นัน้จะมสีรรพคณุดงัค�ำโฆษณาท่ีกล่าวอ้าง 
ท�ำให ้ผู ้บริโภคหลายรายพลอยตกเป็นเหยื่อผลิตภัณฑ์ 
ทีผ่ดิกฎหมายจนได้รบัอนัตรายถงึแก่ชีวติกม็ ีดงันัน้ วธิป้ีองกัน
อันดับต้นๆ คือ ผู้บริโภคต้องตรวจสอบให้ถี่ถ้วนด้วยการตรวจ
เช็คกับหน่วยงานที่ออกตราสัญลักษณ์นั้นให้ว่าผลิตภัณฑ ์
ดังกล่าวได้รับอนุญาตให้แสดงตราสัญลักษณ์หรือไม่ ทั้งนี้  
ต้องเข้าใจความหมายของตราสัญลักษณ์ต่างๆ ด้วยว่าครอบคลมุ
ไปถึงขอบเขตไหน เพราะเราอยู ่ในสังคมผู ้บริโภคที่ฉลาด  
จึงต้องระมัดระวัง ป้องกันตัวเองไว้ให้ดีด้วยค่ะ
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กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก

เรื่องเล่ากองฉลาก

	 ยุคนี้เป็นยุคแห่งความสะดวกสบาย อะไรๆ ก็ใช้บัตร
เติมเงิน ไม่ว่าจะเป็นเติมเงินโทรศัพท์ เติมเงินค่าโดยสาร  
เติมเงินเล่นเกม ฯลฯ เพราะสามารถควบคุมการใช้จ่ายได้  
และดเูหมอืนไม่น่าจะมปัีญหาอะไร แต่ปัญหาโลกแตกกเ็กิดข้ึน 
เพราะไม่ใช่แค่เรื่องเติมเงินหรือไม่เติมเงิน แต่เป็นเรื่องของ
เงื่อนไขในการใช้บัตร   

	 ผูบ้รโิภคซือ้บตัรเตมิเงนิประเภทหนึง่มาใช้งาน แต่ไม่
สามารถใช้งานได้ ท้ังทียั่งมมีลูค่าคงเหลอือยูใ่นบตัร จงึตดิต่อ
เจ้าหน้าที่ก็ได้รับแจ้งว่าบัตรดังกล่าวใช้ไม่ได้ เพราะไม่ได้ใช้
มาเกิน 2 ปี และไม่สามารถโอนมูลค่าที่คงเหลือไปยังบัตร
ใหม่ได้ โดยอ้างว่าเป็นระเบยีบบริษัท ซึง่ผูบ้ริโภคเหน็ว่าเป็น
ระเบยีบทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนดขึน้เองและเป็นระเบยีบทีไ่ม่เป็นธรรม 
จงึอยากขอให้บรษิทัฯ ด�ำเนนิการให้สามารถใช้บตัรดงักล่าวได้ 
หรือให้ชดใช้เงินตามมูลค่าที่เหลืออยู่จริง

	 บรษิทัฯ ได้มีหนงัสอืชีแ้จงว่า เงือ่นไขการใช้บตัรเตมิเงนิ 
ได้ระบุไว้ที่ด้านหลังบัตรอย่างชัดเจนว่า “บัตรนี้มีอายุการ 
ใช้งาน 5 ปี นับจากวันที่ออกบัตร” และ “มูลค่าในบัตร 
ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินหรือมูลค่าอื่นใดได้ เมื่อพ้น
ก�ำหนด 2 ปี นับจากวันท่ีออกบัตร หรือเติมเงิน หรือใช ้
ครั้งสุดท้ายแล้วแต่กรณี” ซึ่งในกรณีนี้ ผู้บริโภคได้ออกบัตร
เมื่อช่วงปี 2551 และใช้คร้ังสุดท้ายช่วงปี 2552 ดังนั้น  
เมือ่น�ำมาใช้ในปี 2557 จึงเกนิเวลาก�ำหนด 2 ปี ตามเงือ่นไข 
ท�ำให้บัตรเติมเงินดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้ ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงไม ่สามารถคืนมูลค ่าเงินที่ เหลือในบัตร 
ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดได้

ไม่ได้ใช้บัตรเติมเงิน...
ท�ำไมถึงเอามาใช้ต่อไม่ได้ 

	 คุณผู้อ่านคิดเห็นอย่างไรในเรื่องนี้คะ ส�ำหรับผลสรุป
ของเร่ืองนีค้อื ผู้บริโภคยนืกรานจะให้บริษทัฯ ชดใช้ค่าเสยีหาย 
ดังน้ัน บริษัทฯ จึงยินยอมช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ เพื่อให ้
ข้อพิพาทนี้ยุติลง..แน่นอนว่าใครอยากจะเสียเวลากับเรื่อง 
ไม่เป็นเรื่องอย่างนี้ การรีบจบปัญหาจึงเป็นทางออกที่ดีที่สุด 
จริงมั้ยคะ

	 นีค่อืเรือ่งเล่าทีเ่ป็นกรณตีวัอย่างทีน่่าสนใจ เพราะใน
ฐานะผู้บริโภคก็ต้องยอมรับอย่างหนึ่งว่า ไม่ว่าสินค้าหรือ
บริการใดก็ตามต่างมีเงื่อนไข ซึ่งเงื่อนไขต่างๆ หากไม่เป็น 
การเอาเปรยีบผูบ้รโิภคและก่อให้เกดิความเดือดร้อนเสียหาย
ในวงกว้าง เป็นทีย่อมรบัในสงัคมทัว่ไป เงือ่นไขนัน้สามารถใช้ได้ 
และเราในฐานะผู้บริโภคมีสิทธิที่จะเลือกซื้อ เลือกใช้สินค้า
หรือบริการนั้นๆ ก็ได้หากไม่พึงพอใจในเงื่อนไขนั้น แต่หาก
คุณซื้อสินค้าและบริการนั้น ก็หมายความว่าคุณยอมรับใน
เง่ือนไขที่ผู้ประกอบธุรกิจก�ำหนดข้ึน ดังนั้น ก่อนเลือกซื้อ
สินค้าหรือบริการใด พึงนึกถึงสิทธผู้ิบริโภค 5 ประการไว้นะคะ
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	 ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
เล็งเห็นความส�ำคัญในการสร้างเครือข่ายผู ้บริโภคและ 
การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้การด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ที่ผ่านมา สคบ. ประสบความส�ำเร็จ 
กับเครือข่าย “ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคในสถานศึกษา” และ
เพื่อเป็นการขยายเครือข่ายภาคีให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
มากขึน้ ในปี พ.ศ. 2557  สคบ. จงึจดัโครงการ “หนึง่มหาวทิยาลยั 
หนึ่งชมรม เพื่อการบริโภคอย่างปลอดภัยและยั่งยืน” ขึ้น 

	 “หนึ่งมหาวิทยาลัย หนึ่งชมรม” มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมความรู้การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคให้กับอาจารย์นิสิต 
นักศึกษาและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจัดตั้งชมรมคุ้มครองผู้บริโภคในสถาบัน
อุดมศึกษาในการท�ำหน้าที่เผยแพร่ความรู้ด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคไปสู่ชุมชนตนเอง และรวมตัวกันเป็นหน่วยเฝ้าระวัง
สินค้าหรือบริการที่อาจเป็นอันตรายต่อผู ้บริโภค รวมทั้ง 
ขยายงานเผยแพร่ความรูด้้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคไปสู่ชนบท
ผ่านกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาชุมชนท่ีชมรมคุ้มครองผู้บริโภค
ระบไุว้เป็นส่วนหน่ึงของกจิกรรมค่ายอาสา อย่างน้อยชมรมละ 
1 ครัง้ต่อปี โดย สคบ. สนบัสนนุงบประมาณส�ำหรับการด�ำเนนิ
กิจกรรมประมาณ 20,000 บาท ทั้งนี้ ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค
ของมหาวิทยาลัยต้องจัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินกิจกรรม
มายัง สคบ.

 หนึ่งมหาลัย หนึ่งชมรม
เพื่อการบริโภคอย่างปลอดภัยและยั่งยืน

เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค

	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  อาจต ้องเป ็นระดับ
มหาวิทยาลัยด�ำเนินการเองและให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม 
แต่ตอนนี้จะเป็นการเร่ิมต้นใหม่คงต้องให้ความรู้ ความเข้าใจ 
โดยการเชญินกัศกึษาและเชญิบคุลากรทีเ่กีย่วข้องเข้ามาหารอื 
เพื่อจัดท�ำแผนและด�ำเนินกิจกรรมในแต่ละปี 

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การจัดตั้งชมรมคุ้มครอง 
ผู้บริโภคอาจจะต้องออกมาในรูปแบบสภานักศึกษาท่ีดูแล 
เรือ่งสิทธิและสวสัดิการนกัศกึษาทัง้หมด ซ่ึงต้องขอความร่วมมือ
จาก สคบ. ในการด�ำเนินการ

	   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ืองการจัดตั้งชมรม 
ทางธรรมนูญนิสิตของมหาวิทยาลัยก�ำหนดว่า จะต้องมีการ
ร่วมกลุ่มโดยนิสิต ซึ่งต้องผ่าน 1 ปีก่อน จึงจะตั้งเป็นชมรมได้ 
ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดของมหาวิทยาลัย

	 สคบ. เข้าใจดีว่ามหาวทิยาลัยต่างๆ มกีฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน
ในการแสดงสถานะขององค์กร การด�ำเนนิการกใ็ห้เป็นไปตาม
วิธีของมหาวิทยาลัยเอง ดังนั้น ค�ำว่าชมรมอาจเป็นเครือข่าย
ในสถาบันการศึกษาก็ได้ ซึ่งมีกลุ ่มเป้าหมาย 2 กลุ ่ม คือ  
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัย และนิสิตนักศึกษา 
ทีอ่ยูใ่นมหาวทิยาลยั ซึง่มหาวิทยาลยัอืน่ๆ ต่างกใ็ห้การตอบรับ
และยินดีเข้าร่วมโครงการนี้ ล่าสุดได้ร ่วมลงนาม MOU  
กับมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงในการด�ำเนินโครงการให้บรรลุ
ตามวตัถปุระสงค์ของโครงการฯ ซ่ึงจะมกีารขยายเครอืข่ายให้
ครบสี่ภาคในปี 2560
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ก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ 

ไม่ปลูกสร้าง, กู้ไม่ผ่าน, 

กู้ได้ไม่เต็มจ�ำนวนที่ขอกู้, 

มีการช�ำรุดหลังการปลูกสร้าง

ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

สัง่ซ้ือสนิค้าแล้วไม่ได้รบัสนิค้า,

โฆษณาเกินจริง, ตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง, สินค้าช�ำรุด

สินค้าและบริการ อาคารชุด

รถยนต์

27 25

25 22

17 17

69 58

90 83

เครื่องมือสื่อสาร

จองตั๋วเครื่องบิน

Internet

โทรศัพท์ 

รถยนต์มือสอง

ค่าใช้บริการสูงเกินจริง,

ตรวจสอบใบแจ้งหนี้, 

การโฆษณาเป็นเท็จ/

เกินความเป็นจริง, อื่นๆ 

ขอเงินจองคืน, ช�ำรุด, 

ค้างค่างวด/คืนรถ/ส่วนต่างสูง, 

ไม่ด�ำเนินการโอนกรรมสิทธิ์, 

ราคาสูง

ที่มา : ระบบคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
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OCPB Chart

บ้านจัดสรร

คลินิก/สถาบัน
เสริมความงาม

ช�ำรุด, ยกเลิกสัญญาและ

ขอเงินคนื, ค้างค่างวด/คืนรถ

ส่วนต่างสูง, ตรวจสอบการ

ท�ำงานของเจ้าหน้าที่

สินค้าช�ำรุด, การโฆษณา

เป็นเทจ็/เกินความเป็นจริง,

สัง่ซ้ือสนิค้าแล้วไม่ได้รับสนิค้า,

ผิดไปจากฉลากที่ระบุ 

ผู้ขายตั๋วฉ้อโกง, ผู้โดยสารไม่

สามารถเดินทางได้, 

ตั๋วถูกยกเลิก, ตั๋วถูกเลื่อน 

ค่าบริการเกนิจรงิ, การโฆษณา

เป็นเท็จ/เกินความเป็นจรงิ

สญัญาณ Hi-speed Internet ช้า

ขอค�ำปรกึษา

ก่อสร้างไม่แล้วเสรจ็, มกีารช�ำรดุ

หลงัปลกูสร้าง, ขอให้ชดใช้

ค่าเสียหาย, ปลูกสร้างไม่เป็น

ไปตามทีร่ะบไุว้ในสญัญา

ไม่สามารถยกเลิกสัญญาได้,

คุณภาพบริการ, 

ได้รับผลกระทบ/บาดเจ็บ

จากการเสริมความงาม
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	 จากกรณทีีม่กีระแสข่าวเกีย่วกบัสบูค่ลอรนีขายกนัอย่าง
แพร่หลายทางอนิเทอร์เนต็ โฆษณาอวดอ้างสรรพคณุเกนิจรงิ  
ใช้แล้วผิวขาวใส อย. ได้มีการลงพื้นที่ ตรวจสอบสถานที่ผลิต 
และได้มีการสั่งซ้ือทางอินเทอร์เน็ตและน�ำตัวอย่างผลิตภัณฑ์
ไปส่งตรวจวิเคราะห์เพื่อหาสารที่เป็นอันตรายพบว่า คลอรีน
เป็นสารที่มีการกัดกร่อนรุนแรง ไม่สามารถใช้กับผิวหนังได้ 
เพราะจะท�ำให้เกิดการระคายเคอืง ท�ำให้ผวิหนงัอกัเสบได้ และ
เป็นสารห้ามใช้ในเคร่ืองส�ำอาง ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสขุ เรือ่ง ก�ำหนดวตัถ ุห้ามใช้เป็นส่วนผสมในการผลิต
เครื่องส�ำอาง และในส่วนของการโฆษณาสรรพคุณของเครื่อง
ส�ำอาง ไม่สามารถแสดงสรรพคุณฟอกสีผิว หรือท�ำให้ผิวขาว
กว่าสีผิวตามธรรมชาติได้ ตามค�ำสั่งคณะกรรมการเครื่อง
ส�ำอาง ฉบับที่ 1/2549 เรื่อง ข้อความที่ห้ามใช้ในการโฆษณา
เคร่ืองส�ำอาง “ห้ามใช้ภาพหรือข้อความโฆษณาเก่ียวกับ
ผลติภณัฑ์เครือ่งส�ำอางว่าสามารถท�ำให้ผวิสมีกีารเปลีย่นแปลง 
หรือท�ำให้สีผิวขาวข้ึน มากกว่าหรือแตกต่างจากสีผิวเดิม
ตามธรรมชาต ิหรอืใช้ข้อความอืน่ทีม่คีวามหมายในท�ำนอง
เดียวกัน”

สบู่คลอรีน 
ไม่สามารถท�ำให้ผิวขาวได้ 
อย่าหลงเชื่อตกเป็นเหยื่อค�ำโฆษณา 

บทบาท สคบ. ใน AEC
	 สคบ. เป็นองค์กรกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ และเป็นผู้แทนในคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของอาเซียน  
(ACCP : ASEAN Committee on Consumer Protection) จึงมีหน้าที่ในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์การคุ้มครองผู้บริโภคของอาเซียน
ไปยังหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคทุกหน่วยงานของไทย ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือน�ำไปสู่
การคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ เนื่องจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากในระบบเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม 

Look Around

DID YOU KNOW

	 ดงันัน้ การเลอืกซือ้เครือ่งส�ำอาง ควรเลอืกซือ้จากแหล่ง
ที่เชื่อถือได้ ควรเลือกซื้อเครื่องส�ำอางที่มีฉลากภาษาไทย 
บอกรายละเอียดครบถ้วน มีชื่อที่ ต้ัง ผู ้ผลิตหรือผู ้น�ำเข้า 
แสดงอยู่อย่างชัดเจน มีเลขที่ใบรับแจ้ง 10 หลัก ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบเลขที่ใบรับแจ้ง 10 หลักของเคร่ืองส�ำอางได้ทาง
เว็บไซต์ อย. www.fda.moph.go.th หรือที่ Oryor Smart 
Application ควรทดสอบการแพ้ก่อนใช้โดยทาที่ท้องแขน 
24-48 ชั่วโมงก่อนใช้เครื่องส�ำอาง หากใช้แล้วมีความผิดปกติ
ต้องหยุดใช้ทันที ประการส�ำคัญอย่าหลงเชื่อค�ำโฆษณาว่า 
อยากสวยต้องอดทนต่อการระคายเคืองต่างๆ นอกจากนี้  
การซ้ือเคร่ืองส�ำอางที่อ้างว่าท�ำให้ขาวรวดเร็วที่ขายออนไลน์ 
มีความเสี่ยงสูงในการติดตามหาผู้รับผิดชอบ กรณีใช้แล้ว 
มีปัญหาและถ้าไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิต ผู้น�ำเข้า หรือฉลาก 
ไม่ครบถ้วน ไม่มีภาษาไทย ไม่มีเลขท่ีใบรับแจ้งหรือมีเลขที่
ใบรบัแจ้งแต่มกีารโฆษณาโอ้อวดเกนิจรงิ กไ็ม่ควรเส่ียงซือ้มาใช้
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O&A

Q : ดิฉันไปซื้อผ้าอ้อมส�ำเร็จรูป ยี่ห้อหนึ่ง ซึ่งมีการระบุ
บนฉลากสินค้าว่า บรรจุ 20 ชิ้น แต่เมื่อซื้อสินค้าดังกล่าว
มาใช้งาน ปรากฏว่ามีผ้าอ้อมส�ำเร็จรูปเพียง 18 ชิ้น กรณีดังกล่าว
ดิฉันสามารถท�ำอย่างไรได้บ้าง

A : ผ้าอ้อมส�ำเร็จรูปถือว่าเป็นสินค้าท่ีควบคุมฉลากตามประกาศของคณะกรรมการ 
ว่าด้วยฉลาก เรื่อง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 ซึ่งต้องระบุข้อความให้
ถูกต้องตามจริง ดังนั้น กรณีดังกล่าวถือว่าผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติไม่ถูกต้องตามประกาศฯ  
ต้องระวางโทษจ�ำคกุไม่เกนิ 6 เดือนปรบัไม่เกนิ 50,000 บาท หรือทัง้จ�ำทัง้ปรบั หากเป็นผู้ผลติ 
ผู้สั่งหรือผู้น�ำเข้าต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ 
และต้องด�ำเนินการเปลี่ยนสินค้าหรือชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค

	Q :  ผมส่ังท�ำเครื่องประดับประเภทแหวนเงินจากร้าน 
	 ท�ำเครือ่ประดบัแห่งหนึง่ โดยร้านมกีารออกแบบลกัษณะของแหวน  
	 และท�ำข้อตกลงการสั่งซื้อแหวนดังกล่าว โดยจ่ายค่ามัดจ�ำไว้ 
	 ส่วนหนึง่ แต่ภายหลงัร้านจดัท�ำแหวนมาผดิแบบตามทีต่กลงกันไว้  
	 ผมสามารถขอเงินคืนได้หรือไม่อย่างไรครับ

A : ร้านท�ำเครื่องประดับจัดท�ำแหวนเงินไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ก�ำหนดไว้ ผู้บริโภค 
มีสทิธทิีจ่ะปฏเิสธไม่รบัแหวนเงนิดงักล่าว จนกว่าผูป้ระกอบธรุกจิจะด�ำเนนิการแก้ไขแหวนเงนิ
ให้ถูกต้องตามแบบที่ตกลงกันไว้ กรณีไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไขให้ผู้บริโภคได้ ร้านฯ ต้องคืน
เงินมัดจ�ำทั้งหมดคืนให้แก่ผู้บริโภคค่ะ 



ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี 
ถนนแจ้งวฒันะ ซอย 7 แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210
โทรศัพท์ : 0 2141 3468 - 76  โทรสาร : 0 2143 9772 - 3 l E-Mail : consumer@ocpb.go.th l Homepage : www.ocpb.go.th
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